CONTEUDOS DIGITAIS NA INTERNET
E OS DIREITOS DO PUBLICO

Carlos Seabra

A chamada sociedade da informacio e do conhecimento traz consigo
impactos sociais capazes de levar a uma transformacio maior que a produ-
zida pela mdquina a vapor. Um mundo baseado cada vez mais na troca
de valores simbdlicos, do dinheiro a informacio, vai mudar o eixo da
economia, acabar com o conceito atual de trabalho, valorizar mais que
tudo o conhecimento e a aprendizagem.

Nesse contexto, os excluidos sé-lo-io0 ainda mais, se nio houverem
politicas e agdes visando combater o aprofundamento da clivagem social
trazida pelas novas tecnologias. Além do acesso universal, em termos
de conectividade, banda larga e tal, ¢ também fundamental garantir os
direitos do publico de acesso aos bens culturais, questao que envolve
politicas de digitalizagao de acervos e aspectos relacionados aos direitos
autorais.

A convergéncia de midias (celulares que filmam, por exemplo), os
softwares que fazem de cada computador pessoal uma ilha de edigio, a
possibilidade quase que ilimitada de publicacio e distribui¢io nos
ambientes on-/ine, tudo isso pode implicar novas oportunidades (e novos
desafios) para a democratizagio do acesso e, principalmente, da produgio
e distribuicio de contetdos.

Apesar da facilidade nunca vista, até aqui, na histéria da humanidade,
para a circulagio e distribuigao de contetidos — antes feita por escribas,
copiando manuscritos, e distribuida a cavalo; depois de Gutenberg, a

copiagem em larga escala; agora a internet e os processos digitais —, alguns
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problemas envolvidos necessitam especial atencio, sendo talvez a questao
da legislagao o principal entrave, por um lado, e a questao de politicas de

fomento a digitalizagao, por outro.

Seminario sobre contetdos digitais

Recentemente, em 2007, o CGI — Comité Gestor da Internet no
Brasil — promoveu dois encontros, um em Sao Paulo e outro no Rio de
Janeiro, com o titulo de “Semindrio sobre Contetidos Digitais” com a
finalidade de identificar os problemas e as propostas nessa drea, basica-
mente com trés objetivos principais: incrementar a presenca brasileira
na web; promover a geragio de contetidos de lingua portuguesa na web;
consolidar o valor da internet no Brasil, como instrumento para inclusao
social, educacio e cultura.

1

Em seu documento final, o “Semindrio sobre Contetidos Digitais”

afirmou que

frente ao desenvolvimento de novas midias, como a Internet, a TV digital e
as midias moveis, bem como sua convergéncia, o pais tem a oportunidade
de presenciar grande valorizacdo de seus acervos, e o enorme desafio de
preparar-se nos préximos anos para ser um grande produtor de contetdo,
sendo imprescindivel assegurar que a cultura brasileira preencha esses
espacos essenciais a evolucdo de nossa identidade no século 21.

O mesmo documento levantou ainda, entre diversos outros pontos,
as seguintes propostas:
e Articulacio politico-institucional para integrar as entidades produ-
toras e difusoras de contetidos em redes que facilitem a multiplicagao
na producio e digitalizagio de contetdos e o seu reuso em todo o

territério nacional, inclusive através dos meios de comunica¢io de

1. O texto final do Semindrio sobre contetdos digitais do CGI encontra-se em
<http://cg-conteudos.cgi.br/memorando-de-intencoes>.
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massa e contribuir para que o acesso aos contetidos atinja também
as comunidades formadas por brasileiros que vivem no exterior e as
demais comunidades luséfonas em nivel mundial.

Identificagio ¢ mapeamento de acervos e colegoes, existentes tanto
nas institui¢ées culturais que vierem a aderir a esses compromissos,
quanto através de processos colaborativos no ambito da sociedade, e
que envolvam as diversas entidades produtoras e usudrias de cultura
no sentido tradicional, e também as comunidades que produzem
cultura em formas de expressio nio-tradicionais.

Promogao dos projetos cujos titulares das obras protegidas por
direitos autorais fornecam autorizagio de uso para disponibilizi-las
na internet, bem como incentivo ao uso de licengas nio-restritivas de
uma forma geral.

Defini¢ao de padrées minimos para publicagao em formatos acessi-
veis, e para catalogacio com metadados alinhados com padrées de
interoperabilidade adotados internacionalmente para cada tipo de
contetdo, com fomento e incentivos & producio cultural contempo-
rinea que se proponha a adotar padrées de catalogagio e interopera-
bilidade de preferéncia abertos e publicos.

Desenvolvimento de modelos acessiveis para a implantagio de
bibliotecas digitais integradas nas institui¢des culturais e apoio a
projetos para catalogacio, digitalizacio, indexacio, disseminacio,
busca, reutiliza¢io, acompanhamento do uso e reuso, e preservagiao
dos contetdos culturais digitais.

Adocio ou desenvolvimento de plataformas, padrées e ferramentas
que facilitem a interagio, colaboracio e protagonismo de atores
envolvidos na produgio e difusio; na articulagio editorial de
contetidos multiplos; na adaptagio e conversio de contetidos digi-
tais para midias impressa, radiotelevisiva, e portdtil; e na apropriagao
e utilizagio dos conteddos nos processos sociais, educacionais e
culturais.

Apoio as iniciativas de modernizagio do marco regulatério do direito
autoral e da propriedade intelectual, no sentido de que nossa legis-
lagio deixe de ser uma das mais restritivas do mundo e passe a atender

de forma adequada as especificidades dos diversos tipos de produgio
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cultural, adotando conceitos jd usados na maior parte dos paises para
o uso justo dos bens culturais, com tratamento equilibrado do direito
de produtores, intermedidrios, investidores e usudrios desses bens.

*  Modifica¢io nos mecanismos de financiamento da cultura de forma
que, na contratago inicial com autores e produtores de bens cultu-
rais, vinculem o investimento publico nesses bens com as possibili-
dades de usos publicos posteriores, que tenham as caracteristicas de
uso legitimo que atenda as finalidades sociais em contextos educacio-

nais e culturais sem fins lucrativos.

Algumas questoes referentes a constituicao
de acervos digitais

Podemos listar algumas questdes, desejos e entraves principais refe-
rentes a essas propostas que abrangem intimeros aspectos:

Como fomentar que o usudrio seja também produtor e alimente
acervos de contetidos alternativos de protagonismo social e popular?
Contetidos nao devem se restringir as grandes obras literdrias ou artisticas
consagradas. Digitalizar e disponibilizar literatura de cordel, contagao de
“causos”, memorias e histdrias de vida, receitas culindrias, filmes de festas
populares e outras é parte integrante de um projeto de fortalecimento de
nossa cultura e, assim, da democracia e da cidadania.

Articulagio de instituigoes e agentes, pois nao basta promover exclu-
sivamente a disponibilizagao dos contetidos: é necessirio pensar nos seus
usos e mediar/facilitar/estimular esse processo, com acoes de integracio
ao curriculo escolar (mais ainda com a banda larga em todas as escolas),
e politicas fundamentadas no acesso de fatias cada dia mais expressivas da
populacio a internet (seja em suas casas, com o barateamento dos equipa-
mentos, seja em telecentros e lan-houses).

Contrapartidas sociais em contetidos digitais livres para projetos e
financiamentos com verbas publicas. Uma parcela expressiva da produgio
cultural e cientifica tem o apoio parcial ou mesmo quase que integral
de verbas publicas, sem que haja a contrapartida do ponto de vista do

retorno ao publico, a sociedade que viabilizou tal investimento. Assim, é
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importante que uma das formas de contrapartida seja a disponibilizacio
em forma de contetidos digitais liberados, em certos casos, apds certo
tempo de protegio (dois anos?), em outros de modo imediato.

O uso justo, na tradugio literal para o portugués do termo fair use,
também entendido como uso razoavel, uso aceitdvel, é um conceito da
legislagao dos EUA que permite o uso de material protegido por direitos
autorais sob certas circunstancias — como o uso educacional (incluindo
multiplas cpias para uso em sala de aula), para critica, comentério, divul-
gacio de noticia e pesquisa. Outros paises tém leis semelhantes, porém
sua existéncia e aplicabilidade variam de pais para pais. No Brasil, as
discussoes promovidas pelo Ministério da Cultura, tencionando a moder-
nizagdo da Lei do Direito Autoral, visam promover conceitos similares.

Fomento a visao de patriménio social e cultural de peso global do
nosso idioma, o sexto mais falado no mundo (e terceiro entre as linguas
ocidentais, depois do inglés e do espanhol) em agao partilhada com
demais paises e comunidades de lusofalantes. Na internet, a quantidade
de contetidos em nosso idioma é muitas vezes inferior 4 quantidade de
falantes da lingua, o que torna essencial fomentar projetos de digitali-
zagao e disponibilizacio de contetidos em lingua portuguesa na internet.
H4 muita falta de articulagdo com paises parceiros luséfonos, em especial
Portugal, o que entrava os demais paises.

Interoperabilidade de acesso aos acervos, compartilhamento, fede-
ragdo de contetdos, integracio de agdes. Plataformas colaborativas, hospe-
dagem de acervos livres, servidores de streaming, pontos de troca de tréfego,
integragao internacional. A falta de metadados comuns é grande entrave a
integracdo e interoperabilidade, bem como dificulta buscas e uso.

Paralelamente aos protocolos técnicos — fundamentais para que se dé
de forma plena o compartilhamento de contetidos digitais, muitas vezes
reunidos em acervos somente acessdveis em bancos de dados restritos a
determinados ambientes na web —, é necessdrio que se construam “proto-
colos politicos”, pois, nessa questdo de padroes de interoperabilidade de
acervos digitais, mais complicada que a questdo tecnoldgica sao os outros
fatores, de natureza politica, institucional, de entidades e institui¢coes
(privadas, do terceiro setor ou governamentais), as vaidades, interesses

menores ¢ incompreensdes de autores e outros profissionais.
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Incentivo, politico e financeiro, a digitalizagio de contetidos, a aber-
tura de acervos, e fomento a disponibilizagdo e libera¢io de direitos auto-
rais. Esperar simplesmente pela boa vontade e pela conscientizagio dos
autores e dos detentores dos acervos de contetido a serem digitalizados
e publicados para livre acesso nio é o suficiente. Politicas de incentivo,
inclusive financeiro, a digitalizagao e publicagio desses contetidos podem
ajudar a crescer rapidamente a quantidade, a qualidade e diversidade
disponivel ao publico.

Nio devemos pensar apenas na cultura e arte jé consagradas, mas
também na incorporagio de acervos da cultura oral, do folclore, de
histérias de vida, com integragao contextual de acervos de arte e cultura
reconhecidos com a cultura popular. Para uma politica continuada e
sustentdvel de digitalizacio e publicagio de contetidos, ¢ fundamental
promover a criagio de mecanismos e processos permanentes e estruturados
que assegurem a continuidade e permanéncia dos investimentos e agoes.

A exclusio digital é mais um aspecto a considerar quando se pensa
em conteudos digitais, entre outros grandes desafios, em termos de
tecnologia e cultura de uso e apropriagao, incluindo falta de banda larga,
formagio e capacitagio, um grande obstdculo a vencer. E um belissimo
desafio aprender a se comunicar em outros idiomas, através da tenta-
tiva e erro — e hd casos fantdsticos de pessoas que comegaram a dominar
inglés sem nunca ter feito um curso porque, com o jd disse a Rita Lee,
“o inglés é o esperanto que deu certo”. As pessoas aprendem essa lingua
de um jeito ou de outro e o idioma acaba sendo uma linha de comuni-
cagdo. Mas também ¢ preciso falar e encontrar contetidos em seu préprio
idioma — e a maioria das pessoas acaba tendo na escassez de contetdos em
seu idioma uma barreira a inclusdo digital e ao acesso ao conhecimento
universal.

A legislacao relativa a propriedade intelectual

Virias propostas de disponibilizacio de acervos de contetidos digitais
na internet nem sempre pensam em custos razodveis e factiveis, bem como
métodos vidveis de resolver a questdo de direito autoral. O atual formato da

lei d4 muito poder aos intermedidrios e empresas da industria cultural, em
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detrimento dos préprios autores, em sua imensa maioria, nio beneficiados
com o produto econémico de suas obras — e privados, adicionalmente, da
difusdo de suas obras e do acesso de um ptiblico mais amplo a elas.

Nisso também entra a discussao de formatos alternativos ao copyright,
tal como o Creative Commons — que, ao contririo do que muita gente
pensa, nao significa libera¢io total de todos os direitos de toda a obra,
e sim a reserva de alguns direitos (que o licenciante define quais so, se
trechos podem ser usados para obras derivadas, se pode ou nio haver uso
comercial e mais uma série de caracteristicas definidas pelo autor).

Assim, um autor pode permitir que se copie, distribua ou crie obras
derivadas sem necessidade de consulta prévia. Para tal, basta que se deem
os créditos ao autor, ndo se utilize o conteido com fins comerciais e que,
no caso de transformacao, alteragio ou criagio com base na obra, o novo
material use a mesma licenga. E um autor nao necessita licenciar toda a
sua obra, podendo fazer uma experiéncia com um de seus livros ou com
contos ou poemas, s para ver 0 que 0corre.

Essa modalidade tem ocorrido geralmente em publicages na
internet, em sites ou blogs de autores, em portais de contetdo colabora-
tivo, e mesmo na publicacio editorial em suporte digital, para download —
trazendo muitas vezes novas possibilidades de distribuicio, possibilitando
0 acesso a leitura de obras que estariam fadadas a nao circulagao.

O tempo de validade, apés a morte do autor, da exploragao dos
direitos autorais deve ser também motivo de debate, pois ao longo do
tempo tem sido ampliado (o chamado efeito “Disney”, pois sempre que
o rato Mickey vai cair em direito ptblico, tem sido prorrogada a vigéncia
dos direitos sobre a obra) e muitas vezes torna impeditiva a reedi¢io da
obra, cujos direitos estao reservados, mas nao se encontra quem os detenha
para negociar.

Independentemente dos acervos estarem disponiveis e digitalizados
ou nio, o que falta mesmo é um mapeamento e uma classificagao desses,
para saber onde estdo e quais sdo, qual o grau de digitalizagdo, o tipo de
publicagio, os direitos de propriedade envolvidos, etc. Tao importante
quanto a criagio de novos conteddos, deve ser a captagao dos jd existentes,
considerando a diversidade de contetidos e a convergéncia de midias,
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articulando sua difusdo e acesso com a formacao de redes e comunidades.
Afinal, ndo basta apenas surfar na internet: também ¢é preciso aprender a
fazer onda!

Os direitos autorais ndo podem ser reduzidos a um Gnico aspecto, ao
contrdrio, devem ser encarados sob diferentes perspectivas: da sociedade,
da cultura do pais, dos leitores, dos autores, da drea editorial, da educagao —
levando em conta que cada uma dessas perspectivas jd, por si, carrega
muitas vezes contradi¢des com outros aspectos do problema. Portanto,
a primeira coisa a fazer é mapear claramente as varidveis envolvidas, os
entraves percebidos na atual legislacio, as novas propostas, as contradicoes
entre os diversos interesses.

Assim, a questdo da flexibilizacio de direitos tem diferentes aspectos
a considerar, dependendo da situagio e da natureza da obra e de seu
status. Se, por um lado, temos obras com valor especifico de mercado,
com caracteristicas préprias de explora¢io (tais como livros diddticos ou
filmes com valor comercial, por exemplo), outras quase nio possuem
valor de mercado, mas sim importincia cultural (obras esgotadas que
nao encontram interessado em seu relangamento, pequenas tiragens de
autor, etc.) e geralmente estao fora de circulacio, e o pablico nao consegue
acesso a elas.

H4 ainda outros interesses a levar em conta, tal como o interesse
da cultura nacional, que envolve necessariamente politicas pablicas que
contemplem os interesses maiores da sociedade, pois hd que se considerar

também, nessa questao, os direitos do publico.

Um direito pouco mencionado: o do publico

Nascida na drea do audiovisual, por iniciativa da Federagio
Internacional de Cineclubes, a Carta de Tabor levantou esse aspecto em
1987, referente aos direitos do publico — num documento que, hoje, estd
mais atual e relevante do que nunca e que, tendo em vista a abrangéncia
de conceitos, pode e deve ser trazido para outras dreas, como a literatura, a
musica, as artes pldsticas e outras.

A Carta dos Direitos do Publico foi aprovada por unanimidade

numa assembleia geral da Federagao Internacional de Cineclubes —
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FICC -, realizada na cidade de Tabor em 1987. Tabor ficava, entio, na
Tchecoslovaquia, que, hoje, é Republica Tcheca. Os pardgrafos a seguir
foram retirados do website do Conselho Nacional de Cineclubes, que
capitaneia, no Brasil, a luta pelos direitos do publico, procurando levar
essa discussao para além do audiovisual, cujo texto foi sistematizado por
Felipe Macedo.

Os direitos do publico fazem parte dos direitos fundamentais da
pessoa humana. Estdo previstos na Declaracio Universal dos Direitos
Humanos desde 1948; o artigo 27 afirma que “Todo homem tem o direito
de participar liviemente da vida cultural da comunidade, de fruir as artes
e de participar do progresso cientifico e de fruir de seus beneficios”.
Também sao direitos constitucionais por aqui, consagrados no artigo 215
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 1988: “O Estado
garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional, e apoiard e incentivard a valorizacio e a difusio das
manifestagdes culturais”.

Mas siao muito raros os paises em que essas amplas, generosas e
abstratas colocagdes encontram definigoes concretas na legislacio ordi-
ndria, prevendo e assegurando direitos concretos da populacio que parti-
cipa do processo da comunica¢do. No Brasil, essa auséncia de marcos
legais concretos é quase absoluta. E as relagdes entre o piblico e os meios
de comunicagio sio reguladas, na maioria das vezes, pelos interesses
das grandes corporacoes de comunicagio. O puiblico — que no mundo
moderno praticamente se confunde com o conjunto da populagio — ¢é
encarado e relegado ao papel de plateia passiva, de espectador submisso,
de consumidor desprovido de interesses e inteligéncia, mero objeto e

nunca sujeito do processo de comunicagao.

Direitos autorais e direitos do publico

Os direitos de autor apareceram no momento em que se tornou
patente o abuso sobre os criadores de obras culturais, inicialmente no
terreno da literatura e da edicao. Os direitos autorais, que visavam proteger
os escritores da exploragio das companhias editoras, surgiram como

excecdo necessdria, uma vez que o natural sempre foi o livre fluxo da arte
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e da cultura, sem o qual nio hd reprodugio do conhecimento e da criati-
vidade humana. Os direitos autorais foram criados dentro da nogao mais
ampla de dominio publico e, justamente por isso, delimitados no tempo:
existem para assegurar fundamentalmente a sobrevivéncia do autor, desde
que assegurado o direito mais geral da comunidade social, do piblico, que
¢ a livre circulagio dos bens culturais.

Os direitos autorais sao inaliendveis e irrenuncidveis, e, entre eles,
inscrevem-se o de autoria, que é eterno; o de integridade da obra, e o
consequente direito de modificd-la; o de ineditismo, isto ¢, de nao divul-
gi-la e, portanto, o direito de divulgacio, que se confunde com o direito
mais geral de liberdade de expressao.

Quando os direitos autorais sio invocados para restringir a
circulagio de obras e bens culturais; quando seus resultados econd-
micos ndo sio auferidos pelos autores, mas por empreendimentos que os
obrigam, através de tortuosos instrumentos, a alienar sua préopria criagao;
quando, enfim, esses mesmos empreendimentos submetem toda a socie-
dade a uma selecio da informacio, da comunicacgio, da cultura, nio ¢é
apenas o publico que estd sendo lesado nos seus direitos mais fundamen-
tais, mas igualmente os autores, substituidos por poderes e interesses
econdmicos que, como ¢ notdrio, nao sio os seus.

Os direitos autorais s6 se realizam integralmente na relacio bilateral

entre autores e publico, quando se completa o processo de comunicagio.

A Carta de Tabor?

1. Toda pessoa tem direito a receber todas as informacoes e comunica-
¢oes audiovisuais. Para tanto deve possuir os meios para expressar-se
e tornar publicos seus préprios juizos e opinides. Nao pode haver

humaniza¢io sem uma verdadeira comunicagao.

2. A integra da Carta de Tabor estd disponivel em: <http://blogs.utopia.org.br/
direitosdopublico/apresentacao/carta-de-tabor>.
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O direito 4 arte, ao enriquecimento cultural e a capacidade de comu-
nicagio, fontes de toda transformacao cultural e social, sao direitos
inaliendveis. Constituem a garantia de uma verdadeira compreensao
entre os povos, a Unica via para evitar a guerra.

A formacio do publico ¢ a condigao fundamental, inclusive para
os autores, para a criagio de obras de qualidade. S6 ela permite a
expressdo do individuo e da comunidade social.

Os direitos do publico correspondem as aspiragoes e possibilidades
de um desenvolvimento geral das faculdades criativas. As novas
tecnologias devem ser utilizadas com esse fim e nio para a alienagao
dos espectadores.

Os espectadores tém o direito de organizar-se de maneira autdbnoma
para a defesa de seus interesses. Com o fim de alcancar esse objetivo,
e de sensibilizar o maior nimero de pessoas para as novas formas
de expressdo audiovisual, as associagdes de espectadores devem poder
dispor de estruturas e meios postos a sua disposi¢ao pelas instituigoes
publicas.

As associagoes de espectadores tém direito de estar associadas a
gestao e de participar na nomeagao de responsdveis pelos organismos
publicos de produgio e distribuigao de espetdculos, assim como dos
meios de informacio publicos.

Publico, autores e obras nio podem ser utilizados, sem seu consenti-
mento, para fins politicos, comerciais ou outros. Em casos de instru-
mentalizacdo ou abuso, as organizacoes de espectadores terdo direito
de exigir retificagoes publicas e indenizagoes.

O publico tem direito a uma informagio correta. Por isso, repele
qualquer tipo de censura ou manipulagio, e se organizard para
fazer respeitar, em todos os meios de comunicagio, a pluralidade de
opinides como expresso do respeito aos interesses do ptblico e a seu
enriquecimento cultural.

Diante da universalizagio da difusio informativa e do espetdculo, as
organizacoes do publico se unirdo e trabalharao conjuntamente no

plano internacional.
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10. Asassociacoes de espectadores reivindicam a organizagio de pesquisas
sobre as necessidades e evolugio cultural do publico. No sentido

contrdrio, opoem-se aos estudos com objetivos mercantis, tais como
pesquisas de indices de audiéncia e aceitagio.



